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RESUMO

Objetiva o presente artigo demonstrar a importancia do planejamento estratégico no ambito do
Ministério Publico, especialmente, no do Estado de Goiés, demonstrando-se a relevancia social da
instituicdo no cenario nacional, suas principais atribuicdes e mecanismos utilizados para a defesa da
sociedade, na esfera judicial e extrajudicial. Demonstrar-se-4 ainda, como a inteligéncia
organizacional e a tecnologia de informacao, ja estdo sendo utilizadas no Estado acima citado.
Como pontos de imprescindivel nota, serdo apresentadas as propostas e medidas que ja foram e
estdo sendo adotadas pela administracdo superior do dito Ministério Publico, com vistas a
implantacdo de uma gestdo mais operacional e sobretudo que possa identificar as reais necessidades
da institui¢do para que a mesma possa cumprir, de modo ideal, suas atribuicdes de ordem
constitucional.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por escopo geral gizar a importancia do planejamento estratégico na
esfera do Ministério Publico, tomando-se por base os desafios que notadamente tém sido
identificados pela administra¢ao superior da institui¢do no Estado de Goias. O presente estudo leva
ainda em consideracdo a utilizacdo de mecanismos alinhados com a tecnologia de informagdo e
inumeras ferramentas proprias que tém sido desenvolvidas, com vistas a otimizar as atividades desta
Institui¢do cuja relevancia socio-juridica a cada dia destaca-se mais e que para desempenhar de
forma adequada sua missao constitucional imprescinde de reais condi¢cdes em diversos niveis, sendo
o arcabougo tecnoldgico um dos mais relevantes.

E fato que a instituigio enfrenta inGimeros problemas relacionados & necessidade de
compatibilizar as novas e revoluciondrias atribui¢des que lhe foram conferidas pela Constituicao de
1988, dando efetivas respostas sociais aos anseios de muitos € mesmo até de seus membros que
contribuiram e continuam concorrendo para que o Ministério Publico Brasileiro deixe de ser uma
tentativa de uma nova dinamica de resolubilidade de problemas insitos a desigualdade, para
realmente ser uma luz intensa e eficaz para a redemocratizagdo brasileira, tornando palpavel o

conceito fundamental da preservagao da dignidade humana.
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A abordagem que sera feita propde-se a demonstrar a necessidade de utilizagdo de
mecanismos que por décadas, pensava-se que somente eram importantes para o mercado, ou para o
segundo setor, sendo que o trindmio eficiéncia, eficdcia e efetividade apresenta singular significado
também para o desenvolvimento de uma gestdo publica que necessariamente lida com outros tipos
de desafios, mas que nem por isto pode prescindir de mecanismos que produzam otimizacdo dos
recursos disponiveis.

Por fim, serdo apresentados alguns dos pontos j& estdio em desenvolvimento pela
Administragdo Superior do Ministério Publico em Goids, que poderdo proporcionar uma gestao
diferenciada e produtiva sob o prisma interno e especialmente para a sociedade a quem tais reflexos,
efetivamente interessam. Para o cumprimento de tal fim, serd feita analogia com os principios da

gestao privada correlacionando-os com aqueles que devem ser seguidos pelo Ministério Publico.

2. CONCEITO DE MINISTERIO PUBLICO E SUA ORGANICIDADE INSTITUCIONAL

Prefacialmente, ressalta-se que o Ministério Publico no Brasil encontra suas raizes no
Direito Lusitano vigente no Pais nos periodos colonial, imperial e inicio da Republica. (PAES,
2003, p. 167).

A Constituicdo Federal de 1988 preconiza que o Ministério Publico ¢ instituicao
permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democritico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. (Art. 123 da
Constituicdo Federal de 1988); seguindo-lhe a Lei Organica Nacional do Ministério Publico dos
Estados (Lei n.° 8.525/93) e o Estatuto do Ministério Publico da Unido (Lei Complementar n.°
75/93).

Posteriormente a promulgac¢do da Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988, o o6rgao
Ministerial passou a caracterizar-se pela independéncia e autonomia, com garantias e prerrogativas
destinadas a possibilitar um desempenho eficiente de suas relevantes fungdes, emergentes de um
movimento que se iniciou a partir do inicio da década de 80, com o despertamento de um novo
Ministério Publico, que, sobretudo passou a se identificar com a chamada defesa dos interesses de
Massa “Individuais Homogéneos, Difusos e Coletivos”. O dpice desta movimentagdo pode ser
identificado, com a Lei n.° 7347/85 (Lei de Ac¢do Civil Publica), que foi fruto de uma ativa
participacdo de parlamentares oriundos e ligados ao Ministério Publico Brasileiro, como
decorréncia de intensa atividade em defesa da sociedade, que alguns membros visionarios e
abnegados desenvolveram ao longo de suas caminhadas ministeriais.

E inequivoco o entendimento de que a Carta da Republica de 1988 constitui-se como um

marco para a inauguracdo de uma nova fase para a instituicdo do Ministério Publico. A referida



norma maxima brasileira estendeu as fung¢des de prote¢do aos direitos inaliendveis e aos interesses
coletivos.

A Carta Maior de 1988 superou todas as Constituicdes pretéritas, em relagdo ao tema
Ministério Publico, pois além de trazer uma defini¢do para a instituicdo ministerial, tragou
cuidadosamente suas caracteristicas fundamentais, enfatizando as de indole social.

Um dos pontos mais fundamentais do atual Ministério Publico do Brasil ¢ que ele nao
integra mais a estrutura de nenhum dos trés tradicionais Poderes da Unido. O Ministério Publico ¢
uma institui¢do independente, o que a coloca, quanto a esse aspecto, em condi¢ao equivalente a dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.'

O Prof. Hugo Nigro Mazzilli, um dos pioneiros a se debrugar sobre o tema pontificava com
acerto a significativa influéncia que a Carta da Republica implantou em relagdo a este novo
Ministério Publico, aduzindo que O Ministério Publico alcancou com a Constituicdo de 1988,
grande relevancia no cenario nacional. Do exame conjunto das diversas Constitui¢oes brasileiras
nota-se, com facilidade, o seu crescimento institucional. (MAZZILLI, 1999, p. 13).

Pari Passu, o art. 128, da Carta da Republica determinou da seguinte forma a nova
composi¢do institucional do Orgdo Ministerial, a saber: O Ministério Publico abrange: I — o
Ministério Publico da Unido, que compreende: a) o Ministério Publico Federal; b) o Ministério
Publico do Trabalho, c) o Ministério Publico Militar; d) o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios. Il — os Ministérios Publicos dos Estados.

Neste seguimento, interpretando esta nova estratificacdo, Ferreira leciona que apesar das
sensiveis modificacdes, ainda persistiram certas peculiaridades interessantes em relacdo a
instituicdo, aduzindo que o Ministério Publico da Unido tem por chefe o Procurador-geral da
Republica, nomeado pelo Presidente da Republica dentre integrantes da carreira, maiores de trinta
e cinco anos, apos a aprova¢do de seu nome pela maioria absoluta dos membros do Senado
federal, para mandato de dois anos, permitida a recondugdo. (1998, p. 449).

Ademais, em relagdo ao Distrito Federal e nos territorios (estes ndo mais existentes), € eleito
um Procurador-Geral de Justiga, que serd a chefia do Ministério Publico dos mesmos. Sua elei¢ao
sera feita mediante escolha em lista triplice enviada pelo Colégio de Procuradores e Promotores de
Justica enviada ao Presidente da Republica. O mandato também serd de dois anos, permitida a
reconducdo. A sua destituicao sera feita nos mesmos moldes da do Procurador-Geral da Republica.

A chefia dos Ministérios Publicos Estaduais ¢ realizada, também por um Procurador-Geral

de Justi¢a, no ambito de cada entidade federativa (estadual), eleito por seus pares e nomeado a partir
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de lista triplice pelo Chefe do Executivo da respectiva unidade da federag¢do. Sendo que cada Estado
possui a faculdade de organizar seu Ministério Publico, mediante lei complementar de iniciativa dos
Procuradores-Gerais.

O Ministério Publico apoés a promulgagdo da Carta da Republica de 1988, transformou-se
em instituicdo composta por agentes politicos, libertando-se da fungdo meramente processual e de
certa forma de uma subserviéncia que limitava sua atuacdo e o impedia de ocupar um espago
naturalmente proprio para a entidade. Ele passou a ser identificado como um propulsor de uma nova
ordem de estabilizagdo das relagdes socio-juridicas, inclusive com a especial capacidade de
encaminhar solugdes importantes, fora da esfera jurisdicional, aproximando-se mais da sociedade e
de seus anseios, produzindo um didlogo social com as entidades representativas, com o0s
hipossuficientes, sendo capaz de desmistificar a ideia obtusa de que a justica somente pode ser

alcancada pelos tradicionais mecanismos, morosos ¢ ineficazes na maioria das vezes.

3-RELEVANCIA DE SUA ATUACAO PARA A ESFERA SOCIAL

E inequivoca a importincia da Instituigio Ministerial, no que concerne a efetiva
implementagao de politicas publicas inclusivas. Em todas as esferas sociais em que se identificam
conflitos de massa ou mesmo de determinadas ordens individuais, a participacdo do Ministério
Publico apresenta componente que tem concorrido para a defesa social e mais ainda para a
superagao de paradigmas que até entdo eram impensaveis de serem enfrentados por uma instituicao
publica, voltada para os interesses da justiga:

Idealizo a transformagdo do Ministério Publico em Ministério Publico Social. Um
Ministério Social em ag¢do, agdo mesmo, com fins e também meios proprios contra ndo so as
ilegalidades, mas, principalmente, contra as injusticas. Os privilégios, os pesos e medidas
desiguais sdo inconstitucionais. Assim, o Ministério Publico evoluiria para assumir a
responsabilidade daquilo que é mais significativo na ordem juridica — a paz social pela justica
social, tarefa maxima da democracia na atual conjuntura da humanidade. O Ministério Publico
Social procurara dar a cada um o que é seu, mas sobretudo, acudir a quem nada tem de seu, a
quem quer, mas ndo pode, viver honestamente, a quem, apesar de tudo, ndo prejudique ninguém. O
Procurador — Geral sera mesmo geral e tornard prdtica e total a expressdo mais profunda de
nossa nomenclatura funcional — Promotor de Justica. Um Ministério Publico Social promoverd a
Jjusti¢a social, cuidarad dela e ndao so de uma justica publica, estatal, oficial. A ordem juridica seria
adaptada aos dramas contemporaneos. A primazia nos beneficios pertenceria aos mais
necessitados. A tranquilidade de consciéncia do Ministério Publico depende de avango que ele
mesmo executard. (Roberto Lyra, o “Principe dos Promotores de Justica”, profetizando em 1952,

o futuro do Ministério Publico).



Antes de adentrar mais propriamente na relevancia da atua¢do ministerial mister se faz expor
as fungoOes da instituicdo, contidas no texto constitucional. Neste tom, o art. 127 da Carta da
Republica, demonstra a funcdo genérica, tal seja, a defesa da ordem juridica, e o art. 129, de forma
exaustiva, aponta as fungdes institucionais especificas do Orgdo Ministerial, a saber: Sdo fungées
institucionais do Ministério Publico: I — promover, privativamente, a acdo penal publica, na forma
da lei; Il — zelar pelo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos
direitos assegurados nesta Constitui¢cao, promovendo as medidas necessarias a sua garantia; I —
promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a prote¢do do patriménio publico e social,
do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos; IV — promover a ag¢do de
inconstitucionalidade ou representacdo para fins de interveng¢dao da Unido nos Estados, nos casos
previstos nesta Constituicdo, V — defender judicialmente os direitos e interesses das populagoes
indigenas; VI — expedir notificagoes nos procedimentos administrativos de sua competéncia,
requisitando informagoes e documentos para instrui-los, na forma da lei complementar respectiva;
VII — exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei complementar mencionada
no artigo anterior, VIII — requisitar diligéncias investigatorias e a instaurac¢do do inquérito
policial, indicando os fundamentos juridicos de suas manifestagoes processuais, IX — exercer
outras fungoes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua finalidade, sendo-lhe
vedada a representagado judicial e a consultoria de entidades publicas.

Depreende-se que, o texto constitucional prescreve que as fun¢des do Ministério Publico sdo
desempenhadas, ora na qualidade de 6rgdo agente provocador, quer pela via extrajudicial como
judicial; ora como 6rgdo interveniente, no processo judicial. [gualmente, sua atuagdo, acontece tanto
em matéria comum, ou civel, quanto na esfera criminal.

A atuagdo dos membros do Ministério Publico como agentes politicos na esfera do direito
social ¢ cada vez mais relevante, pois este direito constitui-se como alicerce para a construgdo da
racionalidade juridica contemporanea;

Macedo Junior leciona que o direito contempordneo, tipico do Welfare State, também
chamado direito social, caracteriza-se, por sua estruturagado feita com base em um novo padrdo ou
paradigma da racionalidade juridica. Nesse paradigma de pensamento juridico, a justica é
pensada como um principio de equilibrio de interesses sociais irredutiveis a uma medida de justica
universal. (apud CAMARGO FERRAZ 1999, p. 53).

Assim, o alvo primario do direito ¢ a sociedade brasileira, a qual se baseia em logicas de
acordos e acomodagdes sociais e politicas. Diante dos diversos conflitos sociais, surge a
socializacdo dos riscos sociais, por meio de mecanismos, como a previdéncia social, pautados em

principios de solidariedade, razoabilidade e organizacao logica do pensamento juridico.



O direito social, objetiva restabelecer o equilibrio material entre as partes, superando a
justica corretiva e repressiva da ldgica juridica anterior, buscando a justi¢a distributiva e preventiva
que equilibra as desigualdades, ou que pelo menos busca minimiza-las a um nivel ideal dentro da
convivéncia entre os individuos.

As fungdes do Ministério Publico estdo conectadas ao direito social e a realizagdao destes
principios, vez que sua atuacdo na esfera administrativa ou junto ao judiciario da-se para defender
os interesses sociais (coletivos, difusos ou individuais homogéneos), bem como fiscalizar o
equilibrio material (e ndo apenas formal) nas relagdes juridicas. O cédigo de defesa do consumidor
(Lei n° 8078/90) e o estatuto da crianga e do adolescente (Lei n® 8069/90), tendo ainda como base
de mecanizagdo a LACP (L.7347/85) esclarecem este novo papel dos membros do Ministério
Publico, pois neles os seus membros atuam como guardides dos interesses desses grupos sociais.

A garantia da manutencdo de autonomia, fungdes e caracteristicas do Ministério Publico
depende da eficacia de suas atividades, ou seja, a legitima¢do da atividade liga-se ao sucesso na
pratica de suas metas. De tal forma o tradicional apoio politico e econémico do Poder Executivo, do
qual vinha sendo dependente ¢ substituido pela satisfagdo popular obtida com o resultado de suas
atividades.

A Constituicdo Federal de 1988 atribuiu ao Ministério Publico deveres de impacto politico,
0s quais a instituicdo vem buscando programar, comprometendo-se com a constru¢do de uma
democracia realmente social de massas.

Nesta esteira de atuagdo surge um viés extremamente relevante para a instituigdo que
entendemos que deve ser denominado de INTERVENCAO CONSTITUTIVA SOCIAL, posto que seu
objetivo ¢ justamente o de aproximar a sociedade de solugdes vidveis em conformidade ao que deve

ser prestado pelo Ministério Publico por intermédio de seus 6rgdos de execugao.

4. A NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO PARA OTIMIZACAO DE SUAS ACOES.
(PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO)

Hé que se entender que intengdo sem planejamento, ndo passa de cogitacao de boas ideias.
No ambito do setor publico, de maneira muito especial, uma correta estratégia de desenvolvimento
de suas atividades, ¢ primordial, tendo em vista que os recursos financeiros e humanos sio
normalmente insuficientes para o cumprimento de todas as missdes inerentes ao Estado, ¢
imprescindivel que se adotem mecanismos cada vez mais proativos, no sentido de que se possam
alcancar os objetivos de atendimento social, com maior eficacia e resolubilidade.

Quanto ao Ministério Publico, esta assertiva também ¢ aplicével, na medida em que como
agravante tem-se o fato de que a destinacdo de verba para o atingimento de suas metas ¢

invariavelmente insuficiente ¢ na maioria dos Estados da Federagdo, as demandas sao muitas ¢ os



orgdos da instituicdo ndo sdo suficientes para atendé-las de forma adequada. A uma, em razdo da
auséncia de estrutura ideal, a duas, em face da dependéncia de repasses cujo limite de 2% dos
or¢amentos respectivos, emperra qualquer possibilidade de ampliacdo de seus quadros dentro dos
niveis ideais e que possam permitir que a sociedade seja atendida prontamente. As demandas
progressivas em antagonismo a falta de estruturas otimizadas e de quadros compativeis com as
necessidades, produzem claros de atendimento que precisam ser enfrentados com criatividade e
eficiéncia e especialmente dentro dos mais estritos padroes de legalidade e de moralidade, posto que

tais pilares sdo inegocidveis para a Instituicdo Ministerial. Eis o desafio a ser superado.

5. MECANISMOS PRATICOS DE ATUACAO: UMA PROPOSTA EM CONSTRUCAO.
Sensivel a tal realidade, o Ministério Publico do Estado de Goias vem realizando de forma
continuada o desenvolvimento de projeto de gestdo estratégica, voltado exatamente para permitir
que se dé a almejada racionalizagdo de sua atividade-meio, proporcionando aos 6rgaos de execugao
maior operacionalidade no exercicio de suas atribuigdes. Especialmente na atual administragdo, o
Procurador-Geral de Justica determinou a ado¢do de reais medidas para que o planejamento seja a
tonica maxima das acgoes institucionais, tendo realizado diversas reunides de trabalho, com todos os
membros da institui¢do, nas quais inicialmente apresentou plano de trabalho, que vem sendo

construido com a colaboracao de todos, com metas estabelecidas até 2022.

5.1 Mecanismos praticos de atuacio: Eficiéncia + Eficacia + Efetividade.

Oliveira em seu obra Planejamento Estratégico (1997, p. 68), cita que o planejamento dentro
de uma empresa deve respeitar alguns principios, para que o resultado de sua operacionalizacao
sejam os esperados. Neste artigo, pretende-se estabelecer a similitude existente entre tal
principiologia e o que se tem desenvolvido no projeto de planejamento do Ministério Piblico do
Estado de Goias. Pode-se separar esses principios em gerais e especificos, para efeito do presente
estudo, considerando-se sua especificidade, serdo abordados apenas os gerais relacionados pelo
ilustre autor, sendo vejamos, sempre tendo o cuidado de estabelecer analogia propria quando ha a
menc¢do de empresa e de suas logicas decorréncias o que evidentemente ndo se aplica ao setor

publico, como regra e mais notadamente ao caso em desfile:

5.1.1 Principios Gerais de Planejamento
Quatro sdo os principios gerais para os quais os executivos devem estar atentos:
a) O principio da contribuicdo aos objetivos, e neste aspecto o planejamento deve sempre

visar aos objetivos maximos da empresa. No processo de planejamento devem-se hierarquizar os



objetivos estabelecidos e procurar alcanga-los em sua totalidade, tendo em vista a interligagcdo entre
eles.

b) O principio da precedéncia do planejamento corresponde a uma func¢do administrativa
que vem antes das outras (organizac¢do, direcdo e controle). Na realidade ¢ dificil separar e
sequenciar as func¢des administrativas, mas pode-se considerar que, de maneira geral, o
planejamento “do que é como vai ser feito” aparece na ponta do processo. Como consequéncia, o
planejamento assume uma situacdo de maior importancia no processo administrativo.

¢) O principio da maior penetragdo e abrangéncia, pois o planejamento pode provocar uma
série de modifica¢des nas caracteristicas e atividades da empresa. As modificagdes provocadas nas
pessoas podem corresponder a necessidade de treinamento, substituicdo, transferéncias, fungoes,
avaliacdo, etc.; na tecnologia pode ser apresentada pela evolucao dos conhecimentos, pelas novas
maneiras de fazer os trabalhos, etc.; € nos sistemas podem ocorrer alteragdes nas responsabilidades
estabelecidas nos niveis de autoridade, descentralizagdo, comunicagdes, procedimentos,
instituigdes, etc.

d) Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade. O planejamento deve procurar
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias. Através desses aspectos, o planejamento
procura proporcionar a empresa uma situagao de eficiéncia, eficacia e efetividade.

A eficicia de uma empresa depende basicamente de dois aspectos, que devemos entender
que se aplicam tranqliilamente a gestdo coerente com os objetivos que devem ser buscados pelo
Ministério Publico, considerando-se evidentemente o resguardo das devidas proporgoes:

De sua capacidade de identificar as oportunidades e necessidades do ambiente;

E de sua flexibilidade e adaptabilidade, visando usufruir dessas oportunidades e atender as
necessidades identificadas no ambiente.

Como se observa, do ponto de vista das atividades Ministeriais, este ultimo item apresenta
estrita relacdo com as preocupacdes sociais que devem ser ordenadas e trabalhadas de forma séria e
comprometida pelas administragdes superiores.

O trindbmio eficiéncia, eficacia e efetividade apresenta singular significado para o
desenvolvimento de uma gestdo marcada por sinergia que produza resultados sociais relevantes para
a sociedade que ¢ representada e presentada pelo Ministério Publico Social implantado pela
Constituicao de 1988, sem uma clara visdo da necessidade de que somente uma gestdo profissional
e coerente com os novos rumos da sociedade, com as demandas que a cada dia se avolumam e
exigem mais qualificagdo e respostas rapidas, ¢ impossivel atuar de maneira adequada, como se

exige da institui¢do.

5.2 Audiéncias Publicas Sociais com dindmica diferenciada



O Ministério Publico, a exemplo dos 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
quando no desempenho meramente da fun¢do administrativa, deve realizar audi€ncias publicas em
conformidade com a Lei n® 9.784/1999.

Para o exercicio de suas fungdes institucionais previstas no art. 129 da Carta Constitucional,
conta, porém, com previsdo especifica de audiéncia publica na legislacdo organica.

A Lei n°® 8.625, de 12/02/1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico, que dispoe
sobre normas gerais para a organizagao do Ministério Publico, entre outras providéncias), quando
trata das funcdes gerais da Institui¢do, no art. 27, paragrafo unico, IV, determina ao 6rgdo
ministerial, entre outras medidas necessarias a defesa dos direitos assegurados nas Constitui¢des
Federal e Estadual, que promova audiéncias publicas, onde Cabe ao Ministério Publico exercer a
defesa dos direitos assegurados nas Constituicoes Federal e Estadual, sempre que se cuidar de
garantir-lhe o respeito: (omissis). Paragrafo unico. No exercicio das atribui¢oes a que se refere
este artigo, cabe ao Ministério Publico, entre outras providéncias: (omissis). IV - promover._

audiéncias publicas e emitir relatorios, anual ou especiais, e recomendagoes dirigidas aos orgaos

e entidades mencionadas no caput deste artigo, requisitando ao destinatario sua divulgagdo
adequada e imediata, assim como resposta por escrito. (Original ndo destacado).

As audiéncias publicas promovidas pelo Ministério Publico, as quais aspiram coletar
subsidios para a atuacdo ministerial na defesa dos interesses publicos, para tentar sanar as
necessidades da coletividade. Nas preclaras licoes de Mazzilli, a audiéncia publica consiste em: um
mecanismo pelo qual o cidaddo e as entidades civis (as entidades chamadas ndo governamentais)
podem colaborar com o Ministério Publico no exercicio de suas finalidades institucionais, e, mais
especialmente, participar de sua tarefa constitucional consistente no zelo do interesse publico e na
defesa de interesses metaindividuais (como o efetivo respeito dos Poderes Publicos aos direitos
assegurados na Constitui¢do, o adequado funcionamento dos servigos de relevdancia publica, o
respeito ao patrimonio publico, ao meio ambiente, aos direitos dos consumidores, aos direitos das
criangas e adolescentes, a producdo e programacgdo das emissoras de radio e televisdo, etc.)
(1999, p. 326-327).

O ordenamento juridico nio impde ao Orgdo Ministerial dever de realizar audiéncias
publicas. A legislacdo apenas coloca a disposi¢do daquele um aparato para o desenvolvimento de
sua missdo institucional, o qual deve ser utilizado frente a problemas mais complexos, os quais
necessitam da participacao popular para auxiliar na conclusao de determinados problemas.

A realizacdo de audiéncias publicas ¢ relevante para o desempenho das fungdes
institucionais do Ministério Publico, em especial para as atuacdes de questdes complexas, voltadas

para a defesa de direitos coletivos e difusos.



No Ministério Publico do Estado de Goids, a partir do ano de 2005, houve uma
determinagdo da administragdo superior, no sentido de se adotar este importante meio, como forma
de se detectar diretamente na sociedade local, suas principais angustias e desatendimentos, tendo
sido realizadas em todas as regides do Estado conclaves com representacdes da sociedade civil,
autoridades locais, sempre com a presenga dos respectivos Promotores de Justica e especialmente
com a ctpula Ministerial Superior.

Nas ultimas audiéncias realizadas no més de outubro de 2007, em todo Estado de Goias,
tivemos 7.857 participantes que concorreram para a definicio do PLANO GERAL DE ATUACAO
para o ano de 2008, no III FORUM INSTITUCIONAL, cuja meta prioritria restou decidida em
reunido conjunta dos membros do Ministério Piblico em Goiania, com énfase a defesa da Saude e
do Sistema Unico, com atuagdes especificas de cada orgdo de execucdo nas respectivas comarcas,
tendo em vista os principais clamores identificados, a partir da coleta dos dados que se deu a partir

deste instrumento tao relevante, que produz de forma efetiva a aproximagao com a comunidade.

5.3 Descentralizacao da Administracao

Para a implementagdo de um planejamento estratégico no Setor Publico, mister se faz uma
modificacdo na estratégia de geréncia, apresentando reformas na Administra¢ao Publica.

A ideia cardinal encontra-se num processo denominado descentralizagdo da administracao, o
qual consiste em um sistema politico e administrativo que enfatiza a dispersao da autoridade e das
atribui¢des do poder central entre os setores que compdem a estrutura de determinado o6rgao,
distribuindo competéncias de uma para outra pessoa, fisica ou juridica, distinta dos o6rgdos
administrativos.

Celso Antonio Bandeira de Mello leciona que diz-se que a atividade é descentralizada
quando é exercida, por pessoas distintas do Estado. Na descentralizagdo o Estado atua
indiretamente, pois o faz através de outras pessoas, seres juridicamente distintos dele, ainda
quando sejam criaturas suas e por isso mesmo Sse constituam, em parcelas personalizadas da
totalidade do aparelho administrativo estatal. (1998, p. 96).

A administragdo publica vem buscando a promogao de acdes com o desiderato de diminuir a
centralizagdo de poder, para tornar o ente administrativo mais operacional e préatico.

O processo de descentralizagdo da gestdo constitui-se como ponto vital para a efetividade do
processo de modernizacgao, ou seja, transformar a administragcdo publica burocratica em gerencial.

Neste novo momento vivenciado pelo Ministério Publico goiano, ndo apenas a proposta,
mas a pratica da Procuradoria Geral de Justiga ¢ a de construir um modelo eficaz de gerenciamento.

Dentre as principais medidas que efetivamente ja estdo sendo adotadas para alcance de tal

modelo, destacam-se as seguintes:



Programa de descentralizagdo financeira — as Promotorias de Justica do interior ja estdo
utilizando adiantamentos para resolubilidade de algumas questdes, sem a necessidade de
aguardarem providéncias da Diretoria Geral;

Contratacao de empresa para controle de combustiveis de todos os veiculos, sendo esta uma
importante inovagdo administrativa;

Contratagdo de estagiarios para areas afins com vistas a auxiliar a administragdo, por
exemplo, area ambiental, de suporte em informatica, engenharia, dentre outras;

Leildes para venda de veiculos, cartuchos de impressoras, computadores e moveis
inserviveis, possibilitando a arrecadacdo de verbas extras; (Diario Oficial do Estado na internet

,edital —22.11.07 — www.agecom.go.gov.br)

Implantacdo do DOMP, Didrio Oficial do Ministério PiiblicoO DOMP foi instituido pela Lei

Complementar Estadual n® 65/2008 e pelo Ato PGJ n° 010/2009, que dispde sobre as normas e

procedimentos relativos a publicagdo de atos administrativos.

5.4 Desenvolvimento Tecnoldgico - compatibilizacdo com os desafios — ferramentas proprias.

Uma das principais necessidades detectadas pela atual administragdo foi a de se
institucionalizar eixos de gestdo proprios para o ideal e pro ativo enfrentamento da questdo
gerencial, inclusive com a adocdo de medidas praticas para o alcance de tal desiderato. Neste
sentido observa-se a nomeacao de assessores talhados para as fungdes, como por exemplo, o mui
digno Promotor de Justica José Augusto de Figueiredo Falcdo, um de nossos mais destacados
membros, que também possui inegavel competéncia na sensivel area de Tecnologia de Informagao e
que esta desenvolvendo ousado projeto, realisticamente adequado a realidade institucional.

“Vivemos afogados em dados, quando, na verdade, precisamos de conhecimento.” Esta
reflexiva afirmacdo do ilustre Promotor acima mencionado, bem indica o caminho que se necessita
trilhar e os desafios de mudanga de paradigmas e de estratégias que devem ser encaminhados para
que a gestao possa dar respostas que produzam materializacao aos desejos institucionais.

Considerando-se tais assertivas, observam-se algumas medidas de real impacto no projeto

que ja se encontra em andamento, relacionadamente a inteligéncia organizacional e a

tecnologia da informacdo, tais como:

Nomeagdo de um Promotor de Justiga para colaborar na concep¢do do modelo de
gerenciamento que adotaremos;

Nomeag¢do de um novo Superintendente de Informatica;

Mudangas fisicas para implementa¢do de um centro de inteligéncia;

Busca de recursos;


http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/1/docs/ato_criacao_domp.pdf
http://www.agecom.go.gov.br/

desenvolvimento do Pr6- MP, num esfor¢o que tem sensibilizado o Ministério Publico
Brasileiro;

Medidas para aprimorar a infra-estrutura do parque de informatica, melhorar a qualificagao
dos servidores, melhorar os processos, principalmente os de avaliacdo, seguranga, redugdo de custos
e suporte ao usudrio (detalhes no painel do lado de fora do auditorio).

A area de tecnologia da informagdo no Ministério Publico passou a ser tratada como area
estratégica para o desempenho da atividade fim da Institui¢do e instrumento para producao da
integracdo entre seus membros;

Além disso, com o projeto de lei encaminhado ao Legislativo, a SI passard a contar com a
forca de trabalho adequada;

No novo contrato com o Tribunal de Justica (anteriormente - AGANP), o Ministério Publico
passou a definir regras proprias de seguranca para uso da internet e processos de monitoramento do
trafego, evitando o comprometimento do uso da banda com atividades ndo prioritarias;

Por conta dessa mudanga repentina, a drea de Tecnologia de Informagdo do Ministério
Publico optou por estabelecer regras muito rigidas de acesso em um primeiro momento.

Objetivos do Sistema de Informagdes:

Produzir informagdes confidveis e em tempo habil, para apoio na tomada de decisdes
operacionais e institucionais;

Controle do desempenho e da eficiéncia dos processos e recursos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A séria pretensdo deste artigo ¢ manifestar que realmente hd a real necessidade de ser
construido um projeto proprio de gestdo estratégica para que o Ministério Publico, um dos
organismos publicos de inegavel importancia social, possa cumprir seu papel que lhe conferiu a
Constituicao vigente.

E larguissimo o fosso que distancia a sociedade do Estado, assim o surgimento de uma
institui¢do cujos agentes politicos tenham por papel fundamental a reducao significativa de tamanha
distancia ¢ de estremo valor.

Por outro lado, sem que tal instituig¢do cuja relevancia ¢ insofismavel, apresente reais
condi¢des de cumprir seu mister, os poéticos dizeres da Carta Constitucional, serdo apenas “letra
morta”, sem sentido algum, posto que forca alguma terdo para mudar o negro e tétrico quadro de
desigualdade, que permeia todo o nosso imenso Pais.

Assim, ¢ fundamental que o Ministério Publico Brasileiro seja cada vez mais eficiente e
eficaz na identificacdo de suas forcas e de suas fraquezas e que comece a gerenciar de maneira

profissionalmente adequada seus recursos humanos e materiais, desarraigando-se de antigos



paradigmas, construindo novos rumos, unindo-se em torno de propdsitos e de ideias construtivos,
sempre pensando e agindo dentro dos principios da unidade e da independéncia funcional, mas

acima de tudo na busca incansavel da PRESERVACAO DA DIGNIDADE HUMANA, seu maior fim.
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