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Resumo

O artigo analisa as potencialidades da Aprendizagem Baseada em Problemas a partir da experiéncia de uma
docente com a Educacéo 4.0 no Ensino Profissionalizante, na cidade de Balsas — MA. Para a coleta de dados
foi utilizada a observacdo e a analise dos registros de desempenho dos alunos. Os resultados apontaram que a
aprendizagem baseada em problemas,enquanto metodologia ativa da Educacéo 4.0, pode transformar a sala de
aula em um espaco criativo, dindmico e inovador, onde o professor € o mediador da aprendizagem, estando
entre o aluno e o contedido. De igual maneira, essa metodologia, alicercada no desenvolvimento de habilidades
e competéncias, promove o protagonismo dos alunos, estimulando-os a tornarem- se corresponsaveis nas suas
aprendizagens. E isto ficou evidente pela mudanca de comportamento em funcdo do apreendido e praticado
pelos alunos.

Palavras Chave: Educacdo 4.0. Metodologias ativas. Aprendizagem baseada em problemas.

Abstract

The article analyzes the potential of Problem Based Learning from the experience of a teacherwith Education
4.0 in Vocational Education, in the city of Balsas - MA. For data collection, observation and analysis of
student performance records was used. The results showed that problem-based learning, as an active
methodology of Education 4.0, can transform the classroom into a creative, dynamic and innovative space,
where the teacher is the mediator of learning, being between the student and the content. Likewise, this
methodology, based on thedevelopment of skills and competences, promotes the role of students, encouraging
them to become co-responsible in their learning. This was evident by the change in behavior due to what was
learned and practiced by the students.

Keywords: Education 4.0. Active methodologies. Problem-based learning.

Introducéo

O que chamamos hoje de escolas do futuro ou daquelas que preparam para o futuro, nada
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mais sdo do que instituicdes que se esforcam para reunir em um s6 ambiente a cultura
tecnoldgica, a responsabilidade social, a cooperacdo, 0 pensamento critico e o dinamismo.
S&o escolas que trabalham com metodologias ativas e metodologias inovadoras dentro das
novas tecnologias. Mas, para materializar esse pensamento, as escolas precisam contar com a
colaboracdo de profissionais preparados, dedicados e comprometidos com a educagéo e a
aprendizagem dos alunos, ou seja, 0s docentes, afinal, a tecnologia, por si s, ndo garante o
sucesso escolar dos alunos. E preciso trazé-los para o centro do processo de aprendizagem a
fim de que possam se apropriar criticamente das informacgdes e saber utiliza-las na vida

pratica.

E fato que as mudancas globais e os desafios cotidianos levaram os docentes adescobrirem
um mundo de possibilidades para inovar e dinamizar o processo de ensinar e aprender. A
Educacdo 4.0 é um exemplo disto, pois € uma tecnologia educacional que pode ajudar os
docentes a promoverem uma aprendizagem mais significativa,em que os alunos passam a ser
protagonistas nas suas aprendizagens, inclusive transformando suas realidades sociais na

medida em que constroem o conhecimento.

A Educacao 4.0 faz parte das chamadas Metodologias Ativas, que procura desenvolver nos
alunos atitudes/valores, habilidades e competéncias para viverem em um mundo
contemporaneo e em constante transformacdo. Nessa perspectiva, 0 presente artigo tem por
objetivo refletir sobre a Educacdo 4.0 a partir das inferéncias sobre a experiéncia de uma
professora na aplicacdo da metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) em
umalnstituicdo de Educacdo Profissional na cidade de Balsas - MA. E o direcionamento para
0 estudo parte do seguinte problema de pesquisa: como os docentes podem potencializar a
aprendizagem baseada em problemas a fim de desenvolver nos alunos habilidades e

competéncias voltadas ao atendimento das demandas no atual mundo do trabalho?

Destacamos que as motivacdes para a realizacdo da pesquisa partiram da compreensdo de
que a dinamizacdo do processo de ensino e de aprendizagem perpassa pela descoberta e uso
de estratégias pedagogicas para estimular os alunos a perceber a relacdo entre o que estao
apreendendo e suas realidades cotidianas. Em outras palavras, fazendo os alunos utilizarem

os conhecimentos apreendidos para resolverem situacdes-problema.

Portanto, ao elaborar exercicios e os trabalhos préaticos, os docentes se permitem receber
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maior atencdo dos alunos, além de promoverem a consciéncia da turma para a necessidade
de uma aprendizagem mais autbnoma. No cerne dessa questdo, objetivamos chamar a
atencdo dasescolas e dos docentes para que experimentem a Educacdo 4.0, inserindo as
ferramentas que essa metodologia dispde para potencializar a aprendizagem dos estudantes

e, consequentemente, gerar novas experiéncias escolares.
Metodologia

Na construcdo deste artigo, optou-se por uma pesquisa bibliogréafica e também de campo.
Por pesquisa bibliografica compreende-se a investigacdo de carater exploratdrio, por meio da
qual se busca familiaridade com o tema em estudo, identificando, analisando, avaliando e
comparando as diversas contribuicGes dos autores sobre ele (GIL, 2007). Para a pesquisa
bibliografica, realizou-se uma revisdo de literatura com vistas a buscarmos informagdes
sobre a Educacdo 4.0 e a metodologia ativa chamada de Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP). No que concerne a pesquisa de campo, Marconi e Lakatos (1996),
destacam que esse tipo de investigacdo corresponde a uma fase posterior ao estudo
bibliografico, que tem a finalidade de observar fatos e fenbmenos, promovendo a coleta de
dados conforme ocorrem narealidade. O pesquisador necessita ter um conhecimento pontual
sobre a temética desenvolvida, ja que € nesta etapa que serd determinado a problematica, o
problema e o objeto de estudo, os objetivos e as hipoteses, 0s sujeitos e a amostra, 0s
instrumentos de coleta de dados e a interpretacdo sobre os achados. Considerando o
problema de pesquisa, elegemos como campo de investigacdo uma Instituicdo de Educacédo
Profissionalizante pertencente ao Sistema S, na cidade de Balsas, no Estado do Maranh&o.
Nessa instituicdo, procuramos analisar a aplicabilidade da Educacdo 4.0 e a metodologia
Aprendizagem Baseada em Problemas, examinando a acdo pedagogica de umadocente num
curso da area de Gestao e Negocios chamado “Preparando-se para 0 Mercado de Trabalho”,
que existe desde 2017. Para coletar os dados, utilizamos a observacdo nao-participante sobre
o trabalho da docente em quatro turmas, cada uma com 25 alunos. Nessas turmas, a docente
utilizava a metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas como um procedimento
metodologico que se insere na Educacdo 4.0, cujo contetdo trabalhado era o Mercado de
Trabalho com énfase na Entrevista de emprego. ApoOs a coleta de dados, procedemos ao
cruzamento dos achados com os registros de desempenho dos alunos e posterior

interpretacéo.
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1. Educacéo 4.0, Metodologias ativas e Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)

O intenso processo de globalizacdo, acompanhado dos avangos tecnol6gicos, tem
contribuido para a formatacdo de um novo modelo de educacdo para o século XXI. De igual
maneira, a necessidade de novas formas e estratégias de aprendizagem, associada ao
desenvolvimento de novas competéncias, acrescida de concepcdes diversificadas e
fomentada pela necessidade de uma relagdo mais humanizada e proativa entre docentes e

alunos, tem influenciado o0 modo de ensinar e aprender.

Estamos nos referindo a Educacéo 4.0, um novo modelo de educagéo, difundida no mundo
do final do século XX para o inicio do XXI e que ndo limita o professor a ministrar
contetdos, a partir de um roteiro previamente esquematizado para cada disciplina. E um
modelo de transmissdo de conhecimento que surge como uma reformulacdo do ensino
proveniente dasmudancas e necessidades da Industria 4.0, ancorado na automagéo e uso da
inteligéncia robotica para efetivar seus processos (SPONTE, 2020). A Industria 4.0 ou
Quarta Revolucdo Industrial refere-se a um modelo que inseriu a tecnologia em varias areas
da sociedade, relacionando-a com assuntos como Big Data, realidade aumentada, impressora
3D, Internet das Coisas, programacédo, entre outros. (SPONTE, 2020). Em um conceito
revolucionario, a Educacdo 4.0 € um modelo contemporaneo que conecta tecnologia a
metodologia, promovendo um processo de ensino e aprendizagem, no qualo professor € um
mediador do conhecimento e o aluno é o protagonista no processo de busca pelo saber.
Nesse modelo de educacdo, a aprendizagem em sala de aula se torna mais interativa e

tecnoldgica.

As instituicbes de ensino que adotam a Educacdo 4.0 passam a materializar o conceito
principal dessa forma educativa, que é o learning by doing, ou seja, o aprender-fazendo, o
que ocorre por meio de vivéncias como projetos, atividades de resolugdes de problemas,
entre outros. Gomez (2015) destaca que a evolucdo sofrida pela educacdo do nivel 1.0 até
chegar ao nivel 4.0, destacando que a metamorfose sofrida pela educacdo ajudou a constituir
um novo contexto social, econémico e politico que sugere a composi¢do de novas posturas
académicas e profissionais, em que tanto o docente quanto o aluno precisam se inserirna Era
Digital, de modo a desenvolver as seguintes competéncias: capacidade de viver e conviver
sinérgica e democraticamente em sociedade, alicercar seu projeto de vida de forma

autdbnoma e desenvolver uma comunicacdo assertiva, critica e empreendedora. E para formar
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profissionais com essas competéncias, 0s sistemas de ensino e a escola precisam oferecer aos
alunos conhecimentos e ferramentas para a construcdo do conhecimento a partir da insercéo
das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, como por exemplo a competéncia
comunicacional. Acerca dessa competéncia, Gomez (2015, p. 85), destaca que 0 seu

desenvolvimento possibilita ao aluno espago para:

[...] expressar ideias claramente, escutar e compreender, utilizar a comunicagdo para
uma grande variedade de propésitos, usar multiplas plataformas, aprender a colaborar,
respeitar, compreender, escutar, oferecer iniciativas, discutir propostas e modelos de
acdo, responsabilidades pessoais e compartilhadas nos intercdmbios sociais presenciais
ou virtuais. [...] uma cultura informacional que permite um acesso eficiente, avaliacdo
critica e utilizacdo 4gil, rigorosa e criativa da informagdo; uma cultura de meios de
comunicacdo que ajude a compreender e analisar criticamente o papel da midia na
sociedade e as possibilidades comunicativas dos meios de comunicagédo; e uma cultura
expressiva que incentive a utilizacdo de ferramentas digitais para pesquisar, comunicar,
expressar e criar.

Ressaltamos que, na Educacdo 4.0, o docente tem a missdo de auxiliar o aluno no
desenvolvimento de suas competéncias, olhando para o progresso trazido pela era digital,
mas ndo deixando de considerar a interrelacdo entre os conteidos e as habilidades que ja
possui. Aproposta de curriculo flexivel é outro vies trabalhado pelas escolas na Educacéo
4.0, direcionando o aluno a se inserir na cultura maker, ou seja, tornando-o autor de sua
propria aprendizagem. A Gestdo de conhecimento pressupde que as competéncias dos alunos
sejam trabalhadas de forma global enquanto a Cibercultura prepara 0s espagos de
aprendizagem para receber as tecnologias e seus agentes transformadores. A esse respeito,
ressaltamos que a maior vantagemda insercdo da Educacdo 4.0 nas escolas reside na inclusdo
tecnoldgica e na substituicdo do modelo tradicional de educacdo por outro mais flexivel,
autdbnomo e ousado, rompendo com asbarreiras fisicas e proporcionando um aprendizado na

pratica.

Através da Educacdo 4.0, o aluno tem a oportunidade de desenvolver seu aprendizado de
forma auténoma, descobrindo e aprofundando os estudos nos assuntos de maior interesse. A
tendéncia desse modelo de educacéo € possibilitar maior predisposicdo por parte do aluno ao
aprendizado, fazendo uso das novas tecnologias. Desse modo, podemos dizer que 0s
interesses dos alunos despertam o aprendizado, permitindo a inter-relacdo entre 0 ensino e a

vida real, além de potencializar a formatacdo de projetos colaborativos que incentivem a
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aquisicdo do conhecimento por meio de diferentes situacdes didaticas.

Esse modelo coloca o aluno em lugar de destaque no processo educativo, privilegiando a
pratica e a liberdade intelectual, pensamento esse difundido na Europa desde o final do
século XIX por educadores como Jean-Jacques Rousseau, Heinrich Pestalozzi, John Dewey
e Freidrich Froebel. E uma vez inserido no contexto da Educacdo 4.0, o aluno passa a
compreender que a aprendizagem ndo € um processo estatico, mas algo que deve acontecer
aolongo de toda a vida e requer o desenvolvimento de habilidades como: compreender as
transformagdes do mundo contemporéneo, exercitar o senso critico e a criatividade,

encontrar solugdes inovadoras para problemas da realidade social, entre outras.

Uma das principais caracteristicas da Educacéo 4.0 é o uso das tecnologias e o trabalho com
as Metodologias Ativas de Aprendizagem. Essas metodologias podem ser concebidas como
estratégias pedagogicas que possibilitam ao docente incrementar suas aulas, sendo algumas
delas: Aprendizagem baseada em projetos, Método de caso ou atividades baseadas em
problemas — discuss@o e solucdo de casos, Aprendizagem baseada no trabalho em equipe,
Aprendizado por pares, Sala de aula invertida. As Metodologias Ativas sdo um conjunto de
procedimentos didaticos centrados no aluno, expressos pelos métodos e técnicas de ensino
com forte carater colaborativo,empreendedor e participativo, tendo o docente como mediador,
de forma a alcangar os objetivos de ensino e a propiciar experiéncias de aprendizagem
significativas (SENAC, 2008). Conforme Bacich e Moran (2018, p. 45), as “[...]
metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas na participacéo efetiva e ativa dos

estudantes na construgdo do processo de aprendizagem, de forma flexivel e interligada”.

Na realidade docente o que muda é a viabilidade de otimizar as acdes trabalhadas em sala,
agregando novas ferramentas tecnologicas a fim de que as aulas se tornem dinamicas e
inovadoras, como por exemplo, levando os alunos a uma aula-passeio para conhecerem
melhor sua cidade. Para o aluno, as vantagens giram em torno do senso de liberdade para fazer
escolhase tomar decisbes, bem como o exercicio de atividades praticas, a intimidade com a
tecnoldgica, elevacdo do sentimento de empatia, colaboracdo e empoderamento — 0 que ja tem
sido realidadeem algumas escolas brasileiras. A ressignificacdo da pratica docente € o fator
que impulsiona a aplicacdo das Metodologias Ativas de Aprendizagem. No entanto, € preciso
salientar que apesar de difundido pelas universidades estrangeiras, esse método nao se remete

a algo novo. Desde o século XVIII, estudiosos do mundo ocidental ja compartilhavam a ideia
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de o processo de aprendizagem migrar das teorias para o olhar voltado as experiéncias
(SENAC,2018).

Pelo menos séo sete os principios fundamentais das Metodologias Ativas de Aprendizagem. O
primeiro diz respeito ao Aluno como eixo do processo de aprendizagem, em que a partir do
usodas Metodologias Ativas de Aprendizagem, a sala de aula vira 0 mundo, possibilitando ao
aluno assumir o papel de protagonista da sua aprendizagem. Portanto, ocorre uma “migragao
da acdode “ensinar” para o exercicio do “aprender”, modificando o foco do docente para o
aluno, que assume a corresponsabilidade pelo seu aprendizado” (SOUZA; IGLESIAS;
PAZIN-FILHO, 2014). A participacdo do aluno é mais ativa e menos expectativa. O
segundo principio, o Professor é o mediador do processo de aprendizagem. O grande desafio
do professor enquanto mediador e facilitador & ensinar o aluno a pensar, descontruindo o
comportamento passivo do agente receptor e possibilitando a esse uma maior compreensao,
reflexdo e empoderamento diante das Metodologias Ativas de Aprendizagem. Assim,
segundo Moran (2015) o professor se embute do papel de “curador, selecionando o que
de fato é importante ao aprendizado do aluno e o orientando a encontrar sentido no mosaico

de materiaise atividades disponiveis.

No terceiro principio, encontra-se a Problematizacao da realidade. Ao problematizar em sala
de aula, o professor desperta no aluno a curiosidade e o0 senso da pesquisa frente a sua
realidade. A conexao entre o0s conteldos articulada a compreensao do contexto social tende a
elevar a motivacdo e o interesse dos alunos em construir uma educacao alicercada nas
Metodologias Ativas de Aprendizagem e na acdo-reflexdo-acdo (DIESEL, BALDEZ e
MARTINS, 2017). O quarto principio refere-se ao Trabalho em equipe. A aplicacdo de
Metodologias Ativas de Aprendizagem fortalece as relacdes interpessoais enfatizando o
trabalho em equipe. O movimento de interacdo entre professor e aluno faz o segundo refletir
acerca das suas praticas sociais objetivando a construcdo do autoconhecimento através de
uma leitura critica acerca do mundo. No quinto principio encontra-se a Inovacéo. O uso das
Metodologias Ativas de Aprendizagem cobra, tanto do professor quanto do aluno, ousadia
para inovar em sala de aula, transcendendo 0s modelos tradicionais de educacdo em

substituicdo aos métodos ativos,colaborativos e dindmicos fundamentados nas experiéncias.

O sexto principio diz respeito a Autonomia. Ela permite o engajamento dos alunos no

processo de aprendizagem, dando a esse a oportunidade de pensar de forma livre, se
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apresentando com uma postura mais ativa, exercitando um comportamento ético, critico e
construtivo que o conduz a constante tomada de decisdo e participacdo efetiva nas
MetodologiasAtivas de Aprendizagem. E o sétimo principio refere-se a Reflexao. Ela conduz
o0 professor a pensar as inimeraspossibilidades de otimizacdo da aula que podem ir além do
livro fisico. O uso das Metodologias Ativas de Aprendizagem orienta o professor a inovar
seus métodos e estratégias didaticas a partir da geracdo de situacBes hipotéticas de

aprendizagem que fazem o aluno pensar a sua realidade para assim estruturar novas teorias.

Esses principios deixam evidentes que a construcdo do conhecimento precisa ocorrer de
forma proativa, onde as praticas educativas devem ser planejadas a partir das demandas em
sala de aula, ou seja, a partir dos interesses dos alunos e dos conhecimentos que precisam
consolidar. Dentre os beneficios das Metodologias Ativas, destacam-se: a autonomia dos
alunos, a democratizacdo da educagdo, a construcdo do conhecimento embasada pelo
pensamento critico, a criatividade e o engajamento dos alunos, a interacdo mais expressiva

entre professor e aluno, e o maior aproveitamento das aulas.

Dentre muitas praticas educativas que se inserem nas Metodologias Ativas, destaca-se a
Aprendizagem Baseada em Problema (ABP), que consiste na apresentacdo de um problema
aos alunos com o proposito de mobiliza-los para o alcance de solucdes estratégicas. Nesse
modelo, a curiosidade e a pesquisa sdo a base para a elaboracdo de perguntas acerca dos
fendmenos que envolvem o cotidiano do aluno e sua realidade profissional,

objetivandodespertar o interesse e provocar novas reflexdes (SENAC, 2018).

Na ABP, para se construir uma aprendizagem significativa, deve-se investir na resolucao de
problemas seguindo cinco passos: Estruturacdo e organizacdo do problema; Composicao
interdisciplinar; Combinacdo entre teoria e pratica; Foco no desenvolvimento cognitivo e
Abordagem pautada no aluno que entende, aprende e gera solugbes. Essa abordagem
encontra também fundamentacdo na Pedagogia Problematizadora proposta por Paulo Freire,
concebendo que docente e aluno devem aprender e por meio de uma relacdo dialdgica e
dialética, na qual a pratica, orientada pela teoria, leva a uma reflexdo critica do estudante e
ao desenvolvimento de sua autonomia como forma de intervir sobre a realidade (BERBEL,
2011).

O surgimento desse método ativo se deu no final da década de 1960 a partir das ideias
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formuladas pelo psicélogo americano Jerome Seymour Bruner e pelo filésofo John Dewey.
Para Burner, a escola deveria langar alguns problemas aos alunos mobilizando-os a discutir e
buscar solucdes, desenvolvendo a proposta de Aprendizagem por Descoberta. Na visdo de
Dewey, a base da educacdo deveria acontecer por meio da reconstrucdo de experiéncias,
promovendo mais reflexdes e motivacdo para a aprendizagem. Apesar de Dewey e Bruner
terem contribuido para a modelagdo da Aprendizagem Baseada em Problemas, mas foi a
Harvard Business School e Universidade de Maastrich que consolidaram a base empirica
que respalda essa abordagem nos dias atuais (SILVA, 2020).

No Brasil, Parametros Curriculares Nacionais, deram grande importancia a aplicacdo dessa
metodologia ativa, sobretudo no final do século XX. Apesar disto, poucas escolas tém
utilizado a ABP como estratégia para que os alunos construam o conhecimento. Hoje,
compreende-se que apesar de na ABP o problema ser a base para a constru¢do do processo
de aprendizagem individual, a intencdo é trabalhar o conhecimento pelo olhar da
coletividade, gerando solucbes criativas e inovadoras em um ambiente de colaboracao
mutua. Para trabalhar na perspectiva da ABP, a escola deve se reorganizar e considerar
alguns componentes como: o curriculo, os problemas, os grupos tutoriais, a exploracdo dos
problemaseo sistema de avaliacdo do aluno. Quanto ao curriculo, ele precisa ser dindmico e
flexivel, deixando de ser segmentado por disciplinas, migrando para 0 modelo de Unidades
Curriculares (focada no desenvolvimento de competéncias), abordando diversificadas areas
do conhecimento (BACICH; MORAN, 2017).

Quanto aos problemas, o docente é o responsavel pela elaboracdo, considerando os
conhecimentos prévios dos alunos e sua realidade, ndo esquecendo de que é possivel criar
maisde uma questdo problema desde que nao fuja a tematica central. A partir do problema, o
docente pode desenvolver situacfes de aprendizagem que estimulem os alunos a aprofundar
seus conhecimentos sobre a tematica buscando encontrar soluc@es cabiveis para o contexto.
Percebe-se que, a estrutura dessa metodologia possibilita sua execucdo mais frequentemente

nas instituicdes de educacdo profissionalizante e superior.

Sugere-se que 0S grupos tutoriais sejam compostos por um tutor e um pequeno grupo de
alunos, variando de 10 a 12 pessoas. Diferente do papel do professor, o tutor assume a
responsabilidade de incitara aprendizagem, acompanhar o desenvolvimento das atividades,

realizar correcdes e guiar os alunos durante as discussdes, sem entregar qualquer resposta
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que seja. No mesmo grupo, os alunos conseguem detectar os problemas, realizar pesquisas
sobre os temas associados a questdo problema, interpretando as informacdes coletadas,
trocando experiéncia e informagdes por meio de debates e por fim dando sugestdes de
melhorias ou entregando solucdes otimizadoras. Normalmente, para resolver as situagdes
problemas, esses alunos terdo acesso a bibliotecas virtuais e/ou fisicas, acesso a internet para

coletar em artigos e periodicos estratégiasinteligentes ao processo de resolucéo.

Por fim, no que diz respeito a Avaliagdo do aluno, as instituicdes precisam diversificar 0s
métodos para verificar a aprendizagem dos alunos. A exemplo disso, pode-se salientar que
grande parte das instituicbes de ensino profissionalizante tem optado por aplicar provas
praticas, atividades em grupo, dramatizacdo e outros procedimentos de avaliagdo, enquanto
asinstituicdes de nivel superior usam mais relatérios e portfolios para balizar seu processo
avaliativo. Isto porque, compreende-se que, cada avaliacdo é fundamental para captacdo dos
resultados e comprovacédo da eficacia do método ativo. Dessa forma, a ABP sai dos moldes
tradicionais de ensinar e aprender para levar o alunoa pensar criticamente a sua realidade,
fazendo-o enxergar os problemas existentes a medida que alicerca com clareza e proposito as
solugdes. A escolha pela insercdo das Metodologias Ativasde Aprendizagem em sala de aula
pode representar uma etapa de transformacao das estratégias didaticas e da relacdo professor
- aluno na escola. No entanto, também pode configurar o surgimento de barreiras que
prejudicam o ingresso do aluno na Educacdo 4.0. A ABP encontra como vantagens o
estimulo ao perfil ativo do aluno, o surgimento de individuos mais autbnomos em seus
pensamentos e acles, 0 desenvolvimento assertivo das funcBes cognitivas, o
desenvolvimento da capacidade de atuar em equipe e a elevacdo do senso de responsabilidade
dos alunos. O desafio na implementacdo reside na resisténcia por parte dos alunos em
trabalharem com essas metodologias ativas. Soma-se a isto, a resisténcia docente frente aos
novos modelos ativos, justificada pela falta de qualificacdo, gerando menor cobranga junto ao
aluno e levantando questionamentos quanto a efetividade dessa metodologia de

aprendizagem.

Em suma, a insercdo do método ativo, Aprendizagem Baseada em Problemas, focado na
transformacdo da teoria em préatica, ndo requer que a escola sofra grandes mudancas
estruturais ou materiais, pois 0 que se espera visualizar nesse espaco € uma mudanca de

comportamento do professor e do aluno no processo de aprendizagem, com vistas a
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modificar suas posturas, tornando-se individuos mais resilientes, questionadores, dinamicos,

proativos, curiosos, criticos e reflexivos diante dos problemas da sociedade.

2. Uma experiéncia com a Educacéo 4.0 no Ensino Profissionalizante

Neste capitulo serdo apresentadas as analises e inferéncias sobre a rotina de uma docente ao
longo do ano 2019, trabalhando com a Educacdo 4.0 por meio da ABP em turmas do curso
profissionalizante “Preparando-se para o Mercado de Trabalho” na cidade de Balsas — MA.
A investigagdo incidiu sobre a elaboragdo do instrumento de trabalho, plano de aula, até a
sua execucdo na sala de aula. O curso “Preparando-se para o Mercado de Trabalho” surgiu
em 2017, com o objetivo de orientar os participantes quanto a apresentacdo da postura
profissional mais adequada quando da busca do primeiro emprego, proporcionando o

desenvolvimento de habilidades necessarias para inser¢cdo no mundo de trabalho.

Para formular o seu plano de aula, a docente tomou por base o plano de curso da Instituicdo
de Educacdo Profissional — a qual possui uma organizacdo curricular estruturada em
elementos como: Descricdo da Unidade Curricular, Descricdo do Indicador e os Elementos

decompeténcia distribuidos entre, Conhecimentos, Habilidades, Atitudes/Valores.

A descricdo da Unidade Curricular é idéntica ao curso “Preparando-se para o0 Mercado de
Trabalho”, ja o indicador €, “Adota valores e atitudes comportamentais de forma pessoal e

profissional adequada para as relagdes no mundo do trabalho”.

No mesmo plano de curso, os conhecimentos a serem trabalhados sdo: Elaboracdo de
curriculo - curriculo, carta de apresentacdo, interpretacdo de um andncio de emprego,
elaboracdo de curriculo e formas alternativas de apresentacdo do curriculo; Mercado de
trabalho - as oportunidades do mercado de trabalho, as principais técnicas de recrutamento e
de selecdo aplicadas pelas empresas, andlise de curriculo, contatos iniciais, entrevistas,
dinamica de grupo, testes praticos, de conhecimento e psicoldgico e negociacdo salarial.
Ndo ha habilidades previstas no plano de curso, porém quanto as Atitudes/Valores séo
trabalhadas: a Apresentacdo pessoal, postura profissional e ética no ambiente de trabalho;
Cordialidade e flexibilidade nos relacionamentos interpessoais; Respeito a diversidade;

Responsabilidade e comprometimento com as atividades da empresa; Pontualidade e postura
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proativa.

Durante o ano 2019, a docente aplicou o método ativo Aprendizagem Baseada em
Problemas em 4 turmas sendo que cada turma possuia um total de 25 alunos. Trabalhou com
o0 indicador “Adota valores e atitudes comportamentais de forma pessoal e profissional
adequada para as relagdes no mundo do trabalho” enfatizando os seguintes elementos da
competéncia: Conhecimento - Mercado de trabalho com o assunto entrevista e
Atitudes/Valores - Apresentacdo pessoal e postura profissional e ética no ambiente de
trabalho; Cordialidade e flexibilidade nos relacionamentos interpessoais; Respeito a
diversidade; Responsabilidade e comprometimento com as atividades da empresa;

Pontualidade e postura proativa.

)

Etapa 1: Segmentacéo de
grupos para realizacdo de
estudo dirigido.

Etapa 2: Selecdo das
abordagens na entrevista
e criacdo de perguntas.

)

Etapa 6: Exposicéo das Etapa 3: I__evantamento
respostas e analise dos AB P dos conh,et_:lmentos acerca
resultados. da temética Entrevista.

Etapa 4: Mediacéo,
discussao e acréscimo de
novas questdes problemas.

=

Figura 1: Etapas para aplica¢do do método ativo ABP
Fonte: Criada pelos autores (2020)

Etapa 5: Sintese das
informacdes e formulagéo
de respostas.

)

Conforme a Figura 1 percebe-se o roteiro esquematizado pela docente para aplicacdo do
método ativo Aprendizagem Baseada em Problemas como essencial ao desenvolvimento do
conhecimento Entrevista de Emprego, ja que por meio desse os discentes compreenderam o
conceito de entrevista, suas multiplas abordagens, elencaram 0s conhecimentos basicos
acercado assunto, receberam constante orientacdo da docente, propuseram ideias para uma

positiva atuacdo nessa etapa, compilaram e formularam respostas plausiveis e, por fim,
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expuseram os resultados obtidos realizando uma andlise qualitativa acerca a efetividade da
ABP. A partir da selegdo do conhecimento Mercado de trabalho com o foco na etapa
entrevista no processo seletivo, a docente compds um roteiro de aula para aplicar o0 método
ativo Aprendizagem Baseada em Problemas intuindo trabalhar com a coleta de dado e a

sistematizacdo dos dados obtidos, fazendo, por fim, a analise dos resultados.

Na primeira etapa, a docente segmentou as turmas em quatro grupos com cinco integrantes
cada para que de modo prévio realizassem um estudo dirigido do capitulo 8 do livro
Empregabilidade: competéncias pessoais e profissionais. Aprofundando a proposta de aula,
a docente solicitou que os discentes focassem no tdpico 8.5.3 Entrevistas, mobilizando-
0s aresponder a seguinte pergunta: Quais sdo as abordagens mais frequentes durante as
entrevistas? Em seguida, explicou aos discentes que o método ativo a ser utilizado na
aula de entrevista seria a Aprendizagem Baseada em Problemas, justificando dessa forma
a questdo lancada e direcionando os alunos a perceber as nuances do texto em estudo,
interpretando asinformacdes e detectando as varidveis apresentadas pelo problema. Dessa
forma, os discentesfizeram as primeiras reflexdes percebendo que determinar os tipos de
abordagens na etapa entrevista seria 0 passo mais estratégico a resolucdo da situacéo
problema de aprendizagem. Na segunda etapa, 0s discentes selecionaram o0s aspectos gerais,
profissionais, académicos, pessoais, familiares e sociais como as principais abordagens a
preparacdo para a entrevista. Debateram sobre os objetivos de cada abordagem refletindo
sobre quais seriam as perguntas mais frequentes e as respostas mais coerentes a sua

apresentacdo pessoal e profissional.

Assim, a pedido da docente, cada grupo foi incumbido da missdo de criar pelo menos duas
perguntas para cada aspecto, orientando os discentes a perceber que do problema geral
poderiam desdobrar outras questdes especificas a cada abordagem. O Quadro 1 traz em resumo
com as perguntas formuladas pelos alunos, ja segmentadas por tipo de abordagem.

Quadro 1: Questdes formuladas pelos alunos considerando os tipos de abordagens mais frequentes
em entrevistas

Abordagem geral

1) De que forma vocé se prepara para participar da etapa entrevista?

2) Queaspectos da sua apresentacio visual podem contribuir para 0 momento da entrevista?
3) Para vocé, como a entrevista de emprego poderia ser conduzida?

4) Vocé acredita que a etapa entrevista agrega valor ao processo seletivo? Comente.

125



Anapolis

Abordagem pessoal

1) Fale sobre vocé.

2) Quais sdo seus pontos fortes e pontos fracos?
3) Quais sdo suas aptiddes?

4) Quais resultados conquistou ao longo da vida?

Abordagem familiar

1) Qual é o seu estado civil?

2) Quantas pessoas compde seu ciclo familiar?

3) Vocé tem filhos? Quantos?

4) Como vocé avalia a relagio com as pessoas da sua familia?

Abordagem académica

1) Qual é o seu grau de formag&o?

2) Vocé pretende fazer algum curso? Qual seria? Por qué?

3) Emrelagdo a sua ultima formagao, por que a escolheu? Ou qual carreira pretende seguir?
4) A educagdo é uma prioridade em sua vida? Comente.

Abordagem profissional

1) Vocé ja teve alguma experiéncia profissional? Comente.
2) O que as pessoas com quem trabalhou diriam sobre vocé?

3) Qual é o seu estilo de trabalho? Vocé tem perfil de lideranga ou alguma dificuldade paratrabalhar sob
pressdo? Discorra.
4) Como vocé enxerga o mercado de trabalho? Por que a empresa deve me contratar?

Abordagem social

1) Vocé esta inserido em algum grupo social? Fale sobre.

2) De que forma vocé aproveita suas horas livres?

3) Como voceé define seu relacionamento em sociedade?

4) Desenvolver trabalhos voluntarios sio acdes que Ihe motivariam? Comente.

Fonte: Da pesquisa, 2020.

Em meio ao debate, os discentes sintetizaram 0 momento entrevista como uma conversa entre
duas ou mais pessoas com um fim determinado (CHIAVENATO, 2005). Uma espécie de
conferéncia estruturada por uma relacdo bilateral ou coletiva com finalidade jornalistica,
para informar ao mercado de trabalho as respostas da pessoa entrevistada. Com a sintese das
perguntas formuladas, o docente solicitou aos alunos que reflitam sobre cada indagacéo,
iniciando assim a terceira etapa, na qual ainda em grupo, os alunos deveriam levantar seus
conhecimentos acerca do assunto entrevista de emprego e suas abordagens, vislumbrando

formatar, na coletividade, as possiveis respostas.

Para estimular e orientar a criacdo das respostas, a docente conduziu a atividade perguntando
aos discentes: Quem ja participou de uma entrevista de emprego? Relate a experiéncia
considerando 0s aspectos previsiveis e 0 que fugiu ao contexto convencional. Quais
estratégias foram adotadas para se sobressair? Dessa forma, os discentes iniciaram um

brainstorming, exercicio que os mobilizou a lancar suas ideias de modo livre, mesmo nem
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todas sendo aproveitadas. A maior estratégia foi receber as contribui¢bes individuais,
estimular a participacdo ativa do grupo e fazer os participantes formularem hipoteses a partir

das suas vivencias.

Chegando a quarta etapa, o docente mediard as discussGes gerando e acrescentando novas
questdes a medida que fomenta a reflexdo dos alunos frente ao fazer profissional previstono
indicador e nos elementos de competéncia. Mediados pela docente, os discentes
apresentaram os desdobramentos para os problemas relacionando a histéria e o perfil de cada
potencial candidato com as respostas geradas, realizando a coleta de dados e observando as
consequéncias de cada posicionamento frente a etapa entrevista de emprego. Na quinta
etapa, a docente sintetizou as informacdes e orientou os discentes no que concerne a cada
realidade e necessidade, fazendo as seguintes perguntas: De modo geral, como a entrevista
de emprego contribui para a sua formacdo de mercado? Uma entrevista por competéncias
seria mais eficaz na contemporaneidade? De que forma a metodologia ativa, Aprendizagem
Baseada em Problemas contribuiu para solucionar os problemas relacionados aoconhecimento

em estudo?

Em busca de um consenso para as possiveis solugdes do problema em questdo, a docente
instigou os grupos a formular as respostas de forma mais arrojada, fazendo-os avaliar os prés
e contras do progresso individual e coletivo de aprendizagem, apontando em quais
momentos as respostas se complementaram e como a participacdo de cada integrante
contribuiu para a geracdo de solucdes inovadoras e criativas. Na sexta e ultima etapa, o
docente organizou os discentes para que exponham as respostas e avaliem os resultados
obtidos. Ficou aberto a cada grupo decidir quanto a forma de apresentacao, podendo ocorrer
através de apresentacao de slides, relatério ou seminario. Mesmo a apresenta¢do compondo o
momento de conclusdo da atividade, é preciso ressaltar que durante seu desenvolvimento, a
docente esteve a todo 0 momento avaliando o desempenho dos discentes de forma planejada

e registrada.

Para fins de esclarecimento, 0 método avaliativo aplicado pela empresa em estudo, atuante
no Sistema S, refere-se a uma estratégia de carater processual e continuo, tendo as funcdes
diagnostica, formativa e somativa, nas quais prevalecem os aspectos qualitativos sobre 0s
quantitativos. O objeto da avaliacdo é desenvolver as competéncias, descritas nos perfis

profissionais de conclusdo de cada curso (SENAC, 2018).
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Retomando ao indicador, a docente avaliou se os discentes de fato adotaram valores e
atitudes comportamentais de forma pessoal e profissional adequadas as relagbes no mundo
do trabalho, destacando se os elementos de competéncia foram efetivamente executados,
para entdo encerram a situacdo de aprendizagem. Mediante a observacgdo ndo participante e
consideracbes da docente, constatou-se que mediante a aplicagdo do método ativo,
Aprendizagem Baseada em Problemas e a coleta dos dados, foi possivel identificar o perfil
de cada aluno, potenciais candidatos a participar dos processos seletivos, enfatizando sua

melhor performance na etapa entrevista.

A docente detectou que a ABP é uma estratégia inovadora e que gera solugcdes expressivas
ao enfrentamento da entrevista de emprego, seja a partir de uma situacao real ou hipotética.
No que diz respeito a participacdo do discente, a aplicacdo dessa metodologia ocorreu emum
momento oportuno j& que as dividas acerca da entrevista sdo constantes e geram muita

inseguranca.

Com o término da situacdo de aprendizagem, os discentes relataram quéo inusitado foio
exercicio proposto, destacando ser a primeira vez que estudaram de forma ativa, e como esse
método contribuiu para a preparacédo assertiva de cada participante frente a entrevista. Esses
sentimentos ficaram visiveis, pois detectou-se uma perda na timidez, maior interacao,
intensificacdo da comunicacdo, tomada de decisdo quando solicitados a reflexdo e por meio
da autoconfianca externada pelos educandos durante o exercicio. A docente relatou que
continuardaplicando as Metodologias Ativas de Aprendizagem, em especial a ABP ja que
essa auxilia no aprofundamento dos conhecimentos, no desenvolvimento das habilidades,
atitudes/valores, bem como possibilita a elaboracéo de diagndsticos frente as necessidades de

aprendizagem dosdiscentes.
Consideracoes finais

Ao longo do texto, vimos que a educacdo esta em constante evolugdo, colocando muitos
desafios a préatica educativa, principalmente quanto a aceitacdo de novos modelos de
aprendizagem. A Educacédo 4.0 é um exemplo disto, pois ja é uma realidade na qual a escola
eseus profissionais precisam se adaptar. E um modelo de educacfo que utiliza a tecnologia e

asmetodologias ativas na constru¢do do conhecimento.

Na Educagéo 4.0, o professor sai do palco para dar lugar ao aluno que se torna o protagonista
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do processo de aprendizagem. Adquirindo autonomia, esse aluno passa a ser uma fonte de
conhecimento, testando na pratica o que aprende e criando novas possibilidades para
solucionar os problemas do dia a dia. Ao migrar das metodologias tradicionais para as
metodologias ativas, a escola deve ter a consciéncia de que toda novidade se torna obsoleta
em um curto espaco de tempo, de modo que a busca por conhecimento, qualificacdo e
aperfeicoamento devem ser constantes. Nesse sentido, o carater dindmico dos métodos ativos
tem mobilizado professores a inovar suas estratégias didaticas proporcionando aos alunos

momentos de transformacdo da teoria em prética.

As observacgdes nos levaram a concluir que uma maneira eficaz de implantar a Educacéo 4.0 na
escola é criando espacos exclusivos para execugdo da Cultura Maker, ou seja, formatar um
ambiente que direcionem os alunos a pdr a mdo na massa, de modo que eles aprendam
fazendo, testando hipdteses e inovando. O que foi reafirmado quando da aplicacdo do método
ativo ABP pela docente com os alunos do curso profissionalizante, trabalhando com a

construcdo perguntas para a Entrevista de emprego.

Um ponto importante a destacar diz respeito a organizacao da sala de aula pela docente para
aplicacdo da ABP, substituindo o modelo tradicional de organizacdo da sala onde
normalmente as cadeiras ficam enfileiradas pela organizacdo em circulos e formando

pequenosgrupos de alunos.

O desempenho dos alunos foi constatado pelos registros no diario de classe e também nos
relatorios individuais feitos pela docente, onde comprovou a qualidade das notas refletidas
na construcdo do conhecimento de forma dialdgica e dialogada. Os alunos passaram a ser
mais participativos e questionadores, apontando solucbes para problemas cotidianos que
dizem respeito ndo apenas ao lado individual, mas também a coletividade, como por

exemplo, apontando como as pessoas devem proceder huma entrevista de emprego.

Ressaltamos que o maior desafio do docente na Educacdo 4.0 ao escolher a Aprendizagem
Baseada em Problemas para trabalhar € fomentar no aluno o senso da pesquisa, do
questionamento, da observacdo, da analise, da proposicdo de solu¢bes ousadas as situacdes-
problemas e da avaliacdo para as respostas obtidas, fazendo-o pensar frente a necessidade de

mudanca de postura e de empoderamento das novas formas para se aprender.
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