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DE PRISOES E APRENDIZAGENS EM REDE: AVA E O CONCEITO H
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Resumo

O artigo discute o isolamento dos AVA e propde um novo conceito, o de ambiente de gestdo da
aprendizagem, ou simplesmente H. Nesta concepgdo, o AVA é toda a Internet e a sala, denominada
H, € um ambiente para gestéo, ndo constituindo o ambiente mesmo de aprendizagem, mas o ambiente
de orientacdo de novas descobertas.
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Abstract

The article discusses the isolation of the AVA and proposes a new concept of management environment
of e-learning, or simply H. In this conception, AVA is all over the Internet and the room, called H, is an
environment for management of the learning.

Keywords: e-learning; ciberculture, web.

Sobre ambientes virtuais de aprendizagem e Internet

As atividades em ambientes virtuais de aprendizagem tém se tornado, por
assim dizer, atividades isoladas em rede, visto que as salas, em quaisquer
plataformas de ensino, tém sido usadas como ambientes dotados de uma série de
servicos, como estratégia de autossuficiéncia. Em outros termos, estao isoladas na
Internet. Os alunos e professores (também chamados tutores ou orientadores)
restringem suas acdes aos ambientes — AVA - e suas possibilidades. Todas as
atividades, de postagem, de férum, salas de bate-papo, mensagens instantaneas ou

nao, enfim, as atividades estéo definidas e delimitadas ao espac¢o do AVA, sendo que
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quaisquer tentativas de se utilizar recursos externos nao apenas nao sao incentivadas,
mas sao desaconselhadas ou mesmo impedidas. Cria-se uma microestrutura isolada

no grande universo da informagéo, a Internet.

E comum vermos servicos de mensagens instantaneas, salas de bate-
papo, galerias, calendarios, perfis, foruns de discussao, ferramentas wiki, e mais uma
série de outros servicos sendo oferecidos nos ambientes criados para cursos da
modalidade a distancia. Ocorre, contudo, que tais servicos nao apresentam
desenvoltura igual ou superior a ferramentas de mesmas fungoes tidas gratuitamente
na Internet, e que sdo usadas mundialmente. Outro ponto a considerar é que 0s
servicos oferecidos nos AVA sao de uso restrito, podendo configurar, por exemplo,
uma peguena comunidade, mas estando impossibilitada de estabelecer lacos ou elos
com outras comunidades, pela restricdo de acesso. Somente alunos e professores
daqueles cursos frequentam o ambiente. A visibilidade € minima, e os contatos sédo
restritos aquele grupo.

A consequéncia imediata é que os alunos deixam de conhecer todo um
universo de servigos, deixam a possibilidade de se inscreverem na Internet com os
vinculos que ultrapassam fronteiras, culturas, idiomas, e propiciam novas
experiéncias. Perdem a possibilidade de vivenciar a rede mundial de computadores
ou simplesmente de se estabelecerem na rede. O isolamento esta longe de ser um
exercicio de e em rede de aprendizagem, menos ainda um exercicio de autonomia do

pensamento.

O conceito H

Como alternativa a este contexto, desenvolvemos o conceito de Ambiente
de Gestdo de Aprendizagem, AGA ou simplesmente H. Este conceito estabelece
varios pontos de conexao, como sugere o grafico 1, uma metéafora visual do caractere

H conectado, em rede.
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Gréfico 1: Metafora visual do caractere H conectado.

O grafico sugere que o H compde a malha, a rede, € elemento desta rede,
nao se mantendo isolado do conjunto (a cor foi alterada tdo somente para fins de
melhor visualizacdo). Suas hastes se vinculam formalmente a outros elementos,
formando um continuum da rede.

Deixando a metafora visual e recorrendo a outra metéfora, desta vez de
cunho narrativo, tentemos melhor dimensionar o conceito proposto: H € um porto de
onde partem e aonde chegam navios desbravadores, indo e vindo do mar de
informacdes, de grandes navegacdes que respondem por grandes descobertas. Neste
porto 0s navios, recebem mapas, rotas e missdes, devendo retornar ali ao fim de cada
etapa, mantendo a comunicacdo com a frequéncia necessaria para o0
acompanhamento da viagem. Como a velocidade de deslocamento é instantanea, a
cada duvida o navio pode retornar ao porto, usando teletransporte e/ou duplicando-
se, mantendo-se la e c4, no porto e em mar aberto, recebendo esclarecimentos e
orientacdes. J4 o trabalho de reconhecimento de territério, inspecdo, analise,
comparacao, pesquisa, este sim requer tempo maior, devendo o navio ter o tempo
necessario para cumprir cada uma destas etapas in loco. Ainda assim, surgindo
qualquer questéo, podera haver o retorno instantaneo para o porto H, para instrucdes
e orientacdes.

O porto, neste caso, € um H, um ambiente onde o aluno recebe instrucdes
e orientacdes, além de reportar suas descobertas e relatar as missoes finalizadas. J&

o0 ambiente de aprendizagem é toda a Internet, com todos 0s servicos, sites, correios
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eletrbnicos, usuarios diversos, servico de mensagens instantaneas, salas de bate-
papo, féruns, websites e tantos outros, que serdo usados na medida da necessidade
e interesse da pesquisa/consulta que os alunos fardo, sempre com a orientacao de
seu porto, que Ihe dira caminhos possiveis, servigos e enderec¢os que podem auxiliar
o aluno em sua formacao. Assim, antes de colocar um texto disponivel no AVA, o
aluno tera a missao de procura-lo, ainda que ao final seja necesséario indicar a URL
onde o texto estd disponivel. Antes de restringir as discussfes aos alunos, em um
AVA, o aluno terd a indicacdo do tema, podendo discutir com seus colegas, com
pesquisadores, autores de textos de referéncias, enfim, buscar um didlogo mais
amplo, colocando os resultados em féruns, ambientes wiki, blogs, fotologs, videoblogs
e outros, indicando ao professor/orientador/tutor a URL de seu trabalho, mas ndo o
obrigando a postar em um ambiente especifico. A estratégia é fazer o aluno
emaranhar-se na rede, passando a ser parte constituinte dela, um sujeito ativo ndo
em um ambiente fadado ao fechamento, como sdo os AVA, mas um internauta que
constrdi seus vinculos, podendo, apds o curso, manter sua rede de amigos, sua conta
de e-mail, suas discussfes em listas, enfim, mantendo o que construiu ao longo do
curso, ampliando e desdobrando seus esforcos e resultados. Abrimos caminho, em
Gltima instancia, para a educacédo continuada.

O Ambiente de Gestédo da Aprendizagem (H) € um espaco reduzido onde
cabem discussfes e bate-papo e varios enderecos ou formas de acesso, fora do
modulo H. Uma pequena sala de orientacdo. Todo o material de apoio estara
distribuido na Internet, e em construcdo. O controle ndo se da pelo acesso ou pela
permanéncia em um ponto especifico, falsa medida de afericdo que escamoteia 0
objetivo da atividade. Retomamos o principio da avaliacdo, deixando de lado a relacéo
analoga de afericdo de presenca, na modalidade presencial, a partir de acessos ou
frequéncia. Assumimos a educacéo a distancia como ela é. O que nos apontam 0s

resultados séo os relatos, descobertas, conquistas, enfim, o aprendizado.

Aplicacdo do conceito: método
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Posto como acima, parece ser facil a aplicacdo do conceito, possivel
somente na efetivacdo de cursos. Mas nédo é tarefa facil. Para a implantacdo do
conceito, ha de se observar a formacao da equipe de tutoria, que devera ser capaz de
orientar o aluno em Varios servigos da Internet, além de desenvolver pesquisas
constantes, informando aos alunos os enderecos de interesse para o curso. Talvez
esta especialidade da equipe seja o ponto de principal dificuldade, ndo fosse o
problema que os préprios alunos apresentam, pelo baixo contato de alguns com as
tecnologias computacionais. A inaptiddo de alguns alunos tomam boa parte do tempo
da equipe de tutoria, enquanto que aqueles com maior desenvoltura requerem uma
atencdo pelo motivo contrario: enquanto os primeiros sdo muito dependentes, 0s
altimos querem ser independentes, esquivando-se da mediacédo, tentando converter
0 curso em autoinstrucional. Ambos 0s casos requerem atengao e representam um
desafio ao método. A hetorogeneidade da turma pode ser vista, em principio, com um
problema, mas de fato ndo o €. Nesses casos, 0s alunos com maior desenvoltura
devem auxiliar os de baixo desempenho instrumental, uma espécie de monitoria
tecnolégica. Desse modo, minimizam-se ambos os problemas. Ainda assim, a

mediacdo e acompanhamento sao pontos chaves do método.

O método requer um estado de prontidédo regular do corpo docente. Sem
essa prontiddo, as possibilidades de desvirtuamento da aprendizagem, face a
caracteristica rizomatica da Internet, se multiplicam. Cabe ao corpo docente proceder
ao acompanhamento do aluno, com a regularidade necesséria, localizando seus
percursos, como se estivesse em uma torre de comando, acompanhando um voo.
Este acompanhamento pontual requer uma modulacdo compativel com a
exequibilidade do processo. Ainda que nao se defina um maodulo de vinte alunos por
tutor ou orientador, por poder efetivamente ser um médulo maior, contraindica-se uma
modulacdo igual ou superior a cinquenta alunos por tutor, exceto para educacao
continuada, que efetivamente podera ultrapassar este nimero. Quanto ao médulo
exato, isto dependerd do nivel da turma e da proatividade daquele que faz o
acompanhamento, tutor, professor ou orientador. A medida vira com a definicdo da

capacidade do responsavel frente as demandas e dificuldades de cada grupo de
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alunos, com tendéncia de ampliagdo do modulo com a expertise do grupo. Isso
significa que o método possui uma elasticidade em relacédo a proporcao aluno/tutor,
proporcionando uma maior autonomia a ambos, a partir de sua experiéncia. Nota-se,
entretanto, ser temerario iniciar sua implantagdo com grande ndmero de alunos por
tutor/orientador, face a necessaria aculturacéo do sistema, em um ambiente que pode
se mostrar indspito, do ponto de vista da quantidade de informacdo e efetivo
funcionamento do filtro, este ultimo o préprio tutor/orientador.

O conceito H é um método destinado a niveis mais avancados de estudo,
desde a graduacéo, e para alunos com alguma experiéncia com a Internet. Ja se
desaconselha sua implementacao para alunos de séries dos Ensinos Fundamental e
Médio, que requerem acompanhamento integral, bem como para alunos sem
experiéncia com a tecnologia computacional e a Internet, por exigirem uma
instrumentalizacdo inicial. Desse modo, quanto mais avancado estiver o aluno,
melhores condi¢cdes terd de aproveitamento do conceito tornando método. Quanto
menos avangado estiver, maiores serao as dificuldades.

As etapas de implantacdo do método devem observar uma sistematizacéo
basica, composta pela formacéo da equipe responsavel, que deve conhecer o método
e suas implicacdes, inclusive de conhecimento instrumental dos servigos de Internet,
sendo preferencialmente peritos no ciberespaco; o planejamento das atividades, com
material pedagogico basico e complementar, selecdo dos servicos que serédo
indicados para uso ao longo do curso e definicdo de sistema de avaliacao;
reconhecimento do perfil discente e conteddo programatico do curso, bem como sua
distribuic&io. E de todo interessante que o conceito seja explicitado aos alunos desde
0 inicio do curso, compondo também parte do conteldo a ser explorado. Finalmente,
h& a implementacdo do curso propriamente dito.

Na etapa de formacdo da equipe, a explicitagdo do método € tarefa
primeira, visto que a equipe deve estar alinhada com os principios com 0s quais ira
trabalhar. Recomenda-se, na formacdo da equipe, que o método seja utilizado, de
modo que o conhecimento pratico seja instaurado, vivencialmente, proporcionando
maior base de experiéncia para os futuros tutores/orientadores. Ainda nessa etapa, o

grupo deve ser levado a compreender seu papel fundamental de orientar os alunos,
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fornecendo a eles roteiros, percursos, tarefas e enderecos, além de manter o contato
frequente, sabendo o nivel de avanco do aluno. Para tal, sugerem-se quadros de
acompanhamento, que podem estar disponiveis on-line, disponiveis para toda a
equipe, inclusive alunos. Tais quadros podem ser atualizados diaria ou
semanalmente. Eles indicam o estagio do aluno na realizacdo da tarefa. Ponto
importante na preparacao da equipe docente € a eliminacdo da expectativa de saber
e conhecer tudo. Certamente alguns tutores/orientadores se deparardo com alunos,
cujas habilidades na rede serdo maiores. Isto ndo deve significar um problema, mas
uma fonte de consulta para todos, inclusive para o tutor/orientador. A expectativa de
ensinar deve estar acompanhada, sempre, da de aprender. O processo € de troca.

O passo seguinte diz da preparacdo do material didatico, que desde o
principio ndo deve ser autoinstrumental, mas manter o nivel de dialogismo necessario
para fazer emergir as discussoées e interacdes. O conceito H € a realizacédo da rede,
ndo o isolamento da autossuficiéncia. O material didatico deve espelhar esta
orientacdo. Assim, a primeira definicdo sera quanto ao perfil desejado do egresso, ou
seja, 0 que o aluno deve aprender, em termos de habilidades e competéncias, no
curso. Essa questdo conduz a definicAo dos objetivos do curso. A partir dessa
definicdo, segue-se o contetudo programatico, articulado com a metodologia, balizada
pelo conceito H. Com o contetido definido, a escolha do material observa ndo apenas
textos, mas também videos, objetos de aprendizagem. O docente produzird um guia
de estudos, além do plano de curso, em que registrara as ideias centrais do moédulo
ou disciplina. Nao ha espaco para um livro-texto, sequer o docente produzira uma
apostila que sintetize e traduza o contetdo programatico. Trata-se de um roteiro, um
guia, que pode ser substituido por um texto curto, de cunho ensaistico, que apresente
0S pontos principais das disciplinas, enderecando para novas leituras, textos
especificos e autores, que devem ser buscados e lidos pelos alunos. Em nenhum
momento, esse ensaio ou guia prescindird das leituras referenciais da
disciplina/modulo/curso, mas suscitara, no aluno, a necessidade de novas leituras.
Essa é a base para o lastreamento do aprendizado na e em rede. Parte desses textos
gue os alunos buscarao devem preferencialmente estar na forma de livros e na propria

Internet, possibilitando que o aprendizado se estenda a visitas a bibliotecas, livrarias
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e pesquisas na Internet. Os textos on-line ndo devem estar em um Unico endereco,
mas dispersos na Internet, proporcionando ao aluno o aprendizado da busca. As
discussdes sobre as leituras feitas devem aproveitar os servigos da Internet, como
WhatsApp, Skype, GoogleTalk e quaisquer outros, bem como a produgéo discente
deve ser disponibilizada em Blogs, Fotologs e Videologs, ou mesmo em sites sociais,
como o YouTube, além de sites pessoais. O conceito H ndo prevé espacos fechados
ou uso restrito da Internet. Destitui-se, deste modo, a restricao tida nos AVA. Quanto
ao controle, para fins de avaliagéo e registro, pode ser feito a partir de printscreen,
logs, screenshots e assemelhados, reunidos e mantidos pelo professor e
posteriormente arquivados digitalmente ou impressos. Finalmente, o conhecimento do
perfil discente auxiliara na previsdo de tendéncias, face a formacdo e origem dos
alunos, e mesmo de necessidades, como maior ou menor nivel de

acompanhamento/tutoria.

Concluséao

7

O conceito H, tornado método em sua aplicacdo, é uma alternativa em
relacdo ao AVA, na implementacdo de cursos na modalidade a distancia. Seu
diferencial estd na maior autonomia do aluno, bem como na construcao e manutencao
da concepcéo de rede, ao longo e depois do curso, sendo seus resultados de maior
impacto, visto ndo estarem confinados em um ambiente fechado, restrito e de rapida
obsolescéncia, como ocorre nos AVA. O conceito H pressupde uma aprendizagem de
valor agregado a vida, com todos os vinculos possiveis com a préatica contemporanea
de comunicacdo. Seus recursos ja estdo disponiveis e sdo 0s mais usuais da rede,
permitindo ao aluno que dé continuidade aos projetos de disseminagdo do
conhecimento e socializagéo de seu aprendizado.

Embora a aplicagcdo do método requeira maiores cuidados, haja vista ndo
compreender um ambiente de total controle, considera-se que tal medida de controle
seja um placebo, que se assenta mais em expectativas psicoldgicas do que em fatos

objetivos, efetivamente. As expectativas, no conceito H, sdo de aprendizado, melhor
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ainda se for aprendizado sem medida, descontrolado, incontrolavel: a justa medida

para a liberdade do conhecimento.
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